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Produit

Plateforme de services en ligne
Parcours de l'utilisateur

Découvrez comment la plateforme de services en ligne de Portage CyberTech permet aux
utilisateurs de contrdler I'utilisation de leurs renseignements personnels et de faciliter la
migration numérique de votre organisation.

@ Parcours de l'ulilisaleur

O Recherche
1

Lutilisateur chercher
de l'information

ou des services et
consulte le site Web
de l'organisation
concernée.

Découverte
4 4

Lutilisateur trouve un
catalogue de services
consolidé qui présente
l'information et les
services pertinents, en
plus d'avoir une fonction
de recherche.

48 Parcours de l'organisation

O Recherche
1

Lorganisation fournit
une expérience
utilisateur accessible,
conforme, dynamique et
de haute qualité.

PORTAGS

cybertech

Découverte
4 4

Lorganisation présente
les services de fagon
cohérente, sans avoir
A consacrer beaucoup
d'efforts & moderniser
ses applications
antérieures.

@ portagecybertech.com

Vérification

®

Lutilisateur est invité
A prouver son identité
de facon sécurisée,
tout en gardant un
contrdle constant sur
ses renseignements
personnels.

Vérification

>®

®

Lorganisation est

en mesure de gérer
facilement plusieurs
personas, politiques,
notifications et
consentements propres
a chaque service.

>
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Compréhension

Lutilisateur peut
consulter I'historique
de ses interactions
avec l'organisation

en tout temps et
comprendre comment
ses renseignements
personnels sont utilisés.

Compréhension

Lorganisation permet
aux membres de son
personnel d'accéder &
toute l'information dont
ils ont besoin, a chaque
étape de leur parcours
en ligne en respectant les
requis de confidentialité.

& 1888588-001

@ Suivez-nous


https://www.portagecybertech.com/
mailto:info%40portagecybertech.com?subject=
https://www.linkedin.com/company/portagecybertech/

Plateform de services en ligne - La suile

Découvrez notre éventail de solutions congues pour transformer la fagon dont vous
servez vos citoyens et optimiser votre stratégie centrée sur le numérique.

Produit Solution Utilisation
Créer un portail unifié et facile & utiliser
A Le portail de confiance pour ermettant aux citoyens d'accéder &
CitizenOne P . . P F,) Ve .
mieux servir vos citoyens. 'ensemble de vos services a un seul
endroit, en toute sécurité.
Améliorer I'expérience citoyenne
N . en offrant des communications
Le systéme de gestion de la i .
. . personnalisées tout en optimisant
1ICRM relation client tout-en-un .
et facilitant les processus
par excellence. . .
interdépartementaux et externes
a l'organisation.
Le systéme de gestion du contenu . .
Y . g Exploiter la puissance de Drupal
Drupal personnalisable avec plateforme our offrir une expérience numérique
CMS-DXP d'expérience en ligne idéal pour P P 9

optimiser votre site Web.

accessible et personnalisée aux citoyens.

ConsignO Cloud

La plateforme web de signature
électronique a haute fiabilité
juridique permettant de recueillir
des signatures en toute sécurité,
n'importe ou, n'importe quand.

Vous libérer des documents papier sans
compromettre la sécurité, la conformité,
ni la fiabilité juridique, gréce d la
signature électronique de confiance sur
n'importe quel appareil.

Certifio

La signature numérique
équivalente d un passeport
numérique qui assure l'identité du
signataire - pour les organisations
et professionnels réglementés.

Pour signer des documents officiels de
la fagon la plus sécuritaire et efficace
qui soit et pour assurer l'intégrité des
informations contenues dans ceux-ci.

Professional
Services

Le moyen le plus simple d'obtenir
une expertise approfondie et pour
enrichir les connaissances des
équipes internes.

Identifier les bonnes stratégies, les
bonnes pratiques et assurer le succés
des déploiements

PORTAGS

cybertech

@ portagecybertech.com

info@portagecybertech.com

& 1888588-001

@ Suivez-nous


https://www.portagecybertech.com/
mailto:info%40portagecybertech.com?subject=
https://www.linkedin.com/company/portagecybertech/

